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VSeobecné obchodni podminky
pro spotrebitele

Poskytovatel:

Mgr. Lenka Maruniakova, Ph.D.
ICO: 08359768

Sidlo: Fuchsova 1, Brno, 60200
E-mail: info@prismbrainmapping.cz
Telefon: +420 737 290 540

Web: www.prismbrainmapping.cz
(dale jen ,Poskytovatel®)

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a fyzickou osobou, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani objednava a vyuziva sluzby Poskytovatele (dale
jen Klient* nebo ,Spotiebitel“). Objednatel bere na védomi, Ze pokud sluzbu objednava v
souvislosti se svym podnikanim, vykonem povolani, pracovni roli nebo pro potfeby své firmy,
nevystupuje jako spotfebitel.

Tyto VOP se pouziji zejména pro individualni konzultace, mentoring, PRISM interpretaci,
rozvojoveé programy, workshopy a dalSi obdobné sluzby poskytované online nebo prezenéné.

Na PRISM vycvik nebo jiné specifické dlouhodobé programy miize Poskytovatel vydat
samostatné podminky; v takovém pfipadé se tyto VOP pouziji podpurné.

Pokud si smluvni strany vyslovné ujednaji odliSné podminky v individualni nabidce, objednavce
nebo potvrzeni objednavky, maji tato individualni ujednani pfednost pfed t€mito VOP.

1. Zakladni pojmy a povaha sluzeb
1.1 Vymezeni pojmu
Sluzba

Jakakoli sluzba poskytovana Poskytovatelem, zejména individualni konzultace, mentoring,
interpretace PRISM Brain Mapping, rozvojové programy, workshopy, seminare, vzdélavaci
aktivity, navazujici podpora a souvisejici sluzby poskytované online nebo prezenéné.

Individualni sluzba

Sluzba poskytovana jednomu Klientovi nebo uzavienému okruhu osob v pfedem sjednaném
terminu, zejména 1:1 interpretace, mentoring, konzultace nebo individualni rozvojove sezeni.
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Skupinova sluzba

Sluzba poskytovana vice Uc¢astnikim soucasné, zejména workshop, seminar, skupinovy
program nebo jina spoleéna vzdélavaci ¢i rozvojova aktivita.

Digitalni obsah

Data vytvofena a dodana v digitalni podobé, zejména reporty, pracovni listy, prezentace,
zaznamy, online materialy, metodické a podpurné materialy, které nejsou dodany na hmotném
nosici.

Objednavka

Navrh Klienta na uzavieni smlouvy, u€inény zejména e-mailem, prostfednictvim formulare,
rezervacniho systému, platebni stranky nebo jinym dohodnutym zptisobem.

Potvrzeni objednavky
Prijeti Objednavky Poskytovatelem, kterym dochazi k uzavieni smlouvy.
Cena

Cena za Sluzbu sjednana v nabidce, objednavce nebo potvrzeni objednavky. Poskytovatel neni
platcem DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Smlouva

Smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem, jejimz pfedmétem je poskytnuti Sluzby a
uhrada Ceny.

1.2 Povaha sluzeb

1. Sluzby Poskytovatele maji rozvojovy, vzdélavaci a konzultaéni charakter, neni-li
vyslovné ujednano jinak.

2. Sluzby Poskytovatele nejsou zdravotni sluzbou, psychologickou diagnostikou,
psychoterapii ani jinou zdravotni nebo klinickou intervenci.

3. Poskytovatel neposkytuje garanci konkrétniho vysledku.
4. Vysledek sluzby zavisi mimo jiné na:

a) soucinnosti Klienta,

b) kvalité vstupnich udaju,

c) otevienosti Klienta,

d) nasledné praci Klienta s vystupy,

e) dalSich okolnostech mimo kontrolu Poskytovatele.
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2. Predsmluvni informace a uzavieni smlouvy

2.1 Predsmluvni informace

Poskytovatel sdéluje Spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy zejména:

a)

svou totoznost a kontaktni udaje,

hlavni vilastnosti Sluzby,

celkovou Cenu nebo zpUsob jejiho urceni,

platebni podminky,

podminky poskytnuti Sluzby,

podminky odstoupeni od smlouvy,

udaje o pravech z vadného plnéni,

udaje o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport,

informace o Digitalnim obsahu, je-li to relevantni.

2.2 Zpusob objednani

Klient objednava Sluzbu zejména:

a)
b)
c)
d)

e)

e-mailem,

prostfednictvim webového formulare,
prostfednictvim rezervacniho systému,
prostfednictvim platebni stranky,

jinym dohodnutym zplsobem komunikace na dalku.

2.3 Okamzik uzavieni smlouvy

1.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel Klientovi doruci potvrzeni
objednavky nebo jinak vyslovné potvrdi, Ze objednavku pfijima.

Pokud Poskytovatel v nabidce nebo komunikaci vyslovné uvede, Ze k uzavieni smlouvy
dochazi az uhradou ceny nebo zalohy, je Smlouva uzaviena az timto okamzikem.

2.4 Obsah potvrzeni objednavky

Potvrzeni objednavky zpravidla obsahuje alespon:

a)

oznaceni objednané Sluzby,



b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

@PRISM

rozsah a zakladni popis pInéni,

termin nebo zplUsob sjednani terminu,

Cenu,

zpusob Uhrady,

odkaz na tyto VOP,

odkaz na informace o zpracovani osobnich udaju,

pfipadné vyslovnou zadost Spotiebitele nebo jeho souhlas podle ¢&l. 7 téchto VOP.

2.5 Dalsi pravidla

1.

2.
3.

Poskytovatel vyda Spotfebiteli potvrzeni o uzaviené smlouveé v textové podobé v
pfiméfené dobé po jejim uzavieni, nejpozdéji vSak pfed zahajenim poskytovani Sluzby
nebo pred zpfistupnénim Digitalniho obsahu, pokud jiz takové potvrzeni nebylo
Spotrebiteli poskytnuto.

Smlouva se uzavira v Ceském jazyce, neni-li vyslovné ujednano jinak.

Smlouva je archivovana v elektronické podobé po dobu nezbytnou pro spinéni
smluvnich a zakonnych povinnosti.

3. Cena, platba a poskytovani sluzeb

3.1 Cena a platba

1.

Cena je sjednana individualné v nabidce, objednavce, potvrzeni objednavky nebo je
uvedena na webové strance pfislusné Sluzby.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ceny jsou kone¢né.
Cena mUlze byt uhrazena zejména:
a) bankovnim pfevodem,
b) online platebni kartou,
c) jinym dohodnutym zplsobem.
Cena je splatna ve |h(té uvedené v objednavce, potvrzeni objednavky nebo na fakture.

Poskytovatel je opravnén pozadovat uhradu celé Ceny nebo zalohy pfed zahgjenim
poskytovani Sluzby.

Neni-li Cena nebo zaloha uhrazena fadné a v€as, neni Poskytovatel povinen zahgjit
poskytovani Sluzby ani rezervovat termin, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.
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7. Poskytovatel vystavi Klientovi danovy doklad v elektronické podobé.

3.2 Poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel poskytuje Sluzby v terminech a zpusobem sjednanym individualné nebo
uvedenym v popisu dané Sluzby.

2. Online sluzby probihaji zejména prostfednictvim:
a) videohovoru,
b) telefonu,
c) e-mailu,
d) clenské sekce,
e) zabezpecteného odkazu,
f) jiné dohodnuté online platformy.

3. Prezencni sluzby probihaji v misté oznameném Poskytovatelem v nabidce, potvrzeni
objednavky nebo samostatnou zpravou.

4. Je-li soucasti pInéni Digitalni obsah, je dodan zejména:
a) zaslanim e-mailem,
b) zpfistupnénim prostfednictvim odkazu,
c) zpfistupnénim v &lenské sekci,
d) zaslanim pfistupovych udaju,
e) jinym dohodnutym elektronickym zplsobem.

5. Povinnost Poskytovatele dodat Digitalni obsah je spinéna okamzikem, kdy je Spotfebiteli
zpristupnén.

6. Neni-li ujednano jinak, Poskytovatel poskytuje Sluzby osobné.

7. V odlvodnénych pfipadech je Poskytovatel opravnén zajistit poskytnuti ¢asti pinéni
prostfednictvim kvalifikované spolupracujici osoby; tim neni dotéena odpovédnost
Poskytovatele vuci Spotrebiteli.

4. Technické pozadavky, souc¢innost a zmény termint
4.1 Technické pozadavky
Pro vyuziti online Sluzeb a pfipadného Digitalniho obsahu je potfeba zejména:

a) funkéni internetové pfipojeni,
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b) funk&ni e-mailova schranka,
c) zafizeni umoznujici praci s béznymi formaty soubort a videohovor,

d) pfipadné kamera, mikrofon a reproduktory nebo sluchatka.

Klient odpovida za své digitalni prostfedi a za technickou pfipravenost k u¢asti na online
Sluzbé.

Poskytovatel neodpovida za nemoznost vyuziti online Sluzby nebo Digitalniho obsahu
zpusobenou:

a) nedostateénym technickym vybavenim Klienta,
b) vypadkem internetového pfipojeni na strané Klienta,

c) jinou okolnosti na strané Klienta.

4.2 Soucdinnost Klienta

1. Klient je povinen poskytovat Poskytovateli pravdivé, uplné a v€asné informace potfebné
pro fadné poskytnuti Sluzby.

2. Kilient je povinen dostavit se na sjednany termin v€as a byt k poskytnuti Sluzby
pfipraven.

3. Kilient je povinen respektovat povahu a ucel Sluzby a zdrzet se jednani, které by
narusovalo pribéh Sluzby nebo zasahovalo do prav Poskytovatele &i dalSich u¢astniku.

4. Je-li pro fadné poskytnuti sluzby nutné, aby Klient vyplinil dotaznik, dodal podklady nebo
jinou soucinnost, je povinen tak ucinit ve |haté sdélené Poskytovatelem nebo v
pfiméfené dobé pied sjednanym terminem sluzby.

5. Neposkytne-li Klient potfebnou soucinnost v€as, nenese Poskytovatel odpovédnost za:
a) prodleni,
b) nemoznost dokondit sluzbu v plivodné planovaném terminu,

c) omezeni rozsahu plnéni, které tim vznikne.

4.3 Zména terminu ze strany Klienta
Individualni sluzby

1. Klient mUze pozadat o zménu terminu individualni sluzby e-mailem.
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Je-li Zzadost dorucena vice nez 48 hodin pfed sjednanym terminem, umozni
Poskytovatel jednu zménu terminu bez storno poplatku, pokud to kapacitni moznosti
dovaoli.

Je-li zadost doru€ena méné nez 48 hodin a sou¢asné vice nez 24 hodin pfed terminem,
je Poskytovatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 50 % ceny dané individualni
sluzby.

Je-li zadost doruc¢ena méné nez 24 hodin pfed terminem nebo se Klient bez omluvy
nedostavi, je Poskytovatel opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 100 % ceny dané
individualni sluzby.

Tato pravidla se pouziji pouze tehdy, nejde-li o zakonné odstoupeni Spotfebitele od
smlouvy podle ¢&l. 7 téchto VOP.

Skupinové sluzby

1.

U skupinovych sluzeb, workshop(l, seminaru, kurzd nebo jinych akci pofadanych v
konkrétnim terminu maze Klient svou uc¢ast zrusit e-mailem.

Nestanovi-li nabidka konkrétni akce jinak, €ini storno poplatek:
a) pfizruSeni vice nez 30 dnu pfed zahajenim akce 10 % ceny,
b) pfi zruSeni 30 az 8 dnl pfed zahajenim akce 50 % ceny,
c) pfizruSeni 7 dnd a méné pied zahajenim akce 100 % ceny.

Pokud Poskytovatel u konkrétni skupinoveé sluzby umozni u¢ast nahradnika a Klient
zajisti nahradni osobu schvalenou Poskytovatelem, storno poplatek se neuplatni,
nestanovi-li Poskytovatel jinak.

Ani tato pravidla se nepouziji, jde-li o zakonné odstoupeni Spotfebitele od smlouvy.

4.4 Zména nebo zruseni ze strany Poskytovatele

1.

Poskytovatel je opravnén zménit termin nebo formu poskytovani Sluzby, pokud tomu
brani:

a) nemoc,

b) vyS8si moc,

c) technicka prekazka,
d) zasah tfeti osoby,

e) jina nepredvidatelna okolnost.

2. V takovém pfipadé nabidne Klientovi:
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a) nahradni termin,
b) nahradni zpisob pInéni,
c) jinou pfiméfenou variantu.

3. Neni-li mozné nabidnout nahradni pInéni a Smlouva zanikne, vrati Poskytovatel
Klientovi ¢astku odpovidajici neposkytnutému plnéni, a to bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd.

4. Poskytovatel je opravnén zrusit skupinovou akci nebo program také v pripadé
nenaplnéni minimalni kapacity, a to s vracenim dosud uhrazené ceny za neuskute¢néné
pinéni.

5. Zvlastni ustanoveni pro PRISM sluzby
1. PRISM Brain Mapping je rozvojovy a sebereflexni nastro;.
2. NeslouZzi jako jediny podklad pro zasadni:
a) zdravotni,
b) psychologicka,
c) personalni,
d) kariérni,
e) jina vyznamna rozhodnuti.
3. PRISM sluzba mize byt poskytovana po ¢astech nebo ve fazich.
4. Typicky muze zahrnovat zejména:
a) zadani a administraci dotazniku,
b) zpracovani vstup,
¢) odbornou pfipravu na interpretaci,
d) individualni interpretacni setkani,
e) pripadné nasledné zpfistupnéni nebo zaslani vystupu &i reportu.

5. Pfesny rozsah konkrétni PRISM sluzby, jeji faze, terminy a cena jsou uvedeny v
nabidce, potvrzeni objednavky nebo na webové strance dané sluzby.

6. Je-li konkrétni PRISM sluzba poskytovana ve fazich a je-li Cena jednotlivych fazi
vyslovné ur€ena, povazuje se pfi odstoupeni Spotfebitele po zahajeni plnéni za cenu jiz
poskytnutého plnéni cena dokoncené faze nebo dokonéenych fazi, popfipadé pomérna
Cast ceny zapocaté faze.
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7. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, report nebo jiny vystup PRISM nemusi byt Klientovi
zpfistupnén pred interpretanim setkanim a muze byt pfedan az v ramci interpretace
nebo po jejim dokondeni.

8. Klient bere na védomi, zZe vysledek PRISM sluzby vychazi ze vstupnich udaja
poskytnutych Klientem a ze zpusobu jejich odborného zpracovani a interpretace.

9. Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti, ktera Klient ucini na zakladé vystupl bez
dalSiho odborného posouzeni nebo v rozporu s uéelem a povahou sluzby.

6. Autorska prava, dlivérnost a osobni udaje
6.1 Autorska prava a know-how

1. Veskeré materialy, metodické postupy, pracovni listy, texty, prezentace, vystupy, Digitaini
obsah a dal8i podklady poskytnuté Klientovi v ramci Sluzeb jsou chranény pravem
duSevniho vlastnictvi.

2. Klient je opravnén uzit poskytnuté materialy a vystupy pouze pro svou vlastni osobni
potfebu, neni-li vyslovné pisemné dohodnuto jinak.

3. Klient bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi zejména:
a) materialy nebo jejich ¢asti kopirovat,
b) Sifit,
c) zvefejhovat,
d) zpfistupriovat tfetim osobam,
e) pouzivat je k vlastni vyuce,
f) pouzivat je k dalSimu Skoleni,
g) vyuzivat je komercné,
h) vytvaret z nich odvozené produkty,
i) zasahovat do obsahu, grafiky, struktury nebo metodiky vystupu,

i) nahravat metodické materialy, reporty, grafické vystupy nebo jiné ¢asti know-how
do vefejné pfistupnych Al nastroju nebo jinych otevienych systéma.

4. PRISM Brain Mapping, PRISM reporty, iMap, metodika a souvisejici materidly podléhaji
také licen¢nim a vlastnickym pravam pfisluSnych drzitel( prav.

6.2 Duvérnost

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o obsahu individualni spoluprace s
Klientem, s vyjimkou pfipadu, kdy:
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a) je povinen informace poskytnout podle pravnich predpisd,

b) je jejich zpracovani nezbytné pro spinéni smlouvy nebo opravnénych zajm
Poskytovatele,

c) Klient udéli ke sdéleni souhlas.

2. Klient se zavazuje zachovavat divérnost o nevefejnych materialech, metodickych
postupech, internich podkladech a know-how Poskytovatele.

3. U skupinovych sluzeb je Klient povinen respektovat soukromi a divérnost sdileni
ostatnich ucastniku.

6.3 Osobni udaje

1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klienta jako spravce v souladu s pravnimi
predpisy.

2. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji“ nebo ,Informace o zpracovani
osobnich udajd“, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele nebo je
Spotiebiteli poskytnut jinym vhodnym zplisobem.

3. Je-li to vzhledem k povaze konkrétni Sluzby potfeba, mize Poskytovatel pracovat také
se samostatnym:

a) informovanym souhlasem,
b) souhlasem se zdznamem konzultace,
c) jinym samostatnym dokumentem.

4. Audio nebo video zaznam konzultace pofidi pouze tehdy, pokud s tim Klient udéli
samostatny souhlas, neni-li pofizeni zaznamu nezbytné z jiného zakonného divodu.

7. Odstoupeni od smlouvy, reklamace a odpovédnost
7.1 Odstoupeni od smlouvy

1. Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distannim zplsobem ve Ihité 14
dnd ode dne uzavieni smlouvy, neni-li v t&chto VOP nebo v pravnich pfedpisech
stanoveno jinak.

2. Pro odstoupeni mize vyuzit vzorovy formular uvedeny v pfiloze téchto VOP, neni to
vSak jeho povinnost.

3. Odstoupit Ize jakymkoli jednoznaénym prohladenim zaslanym Poskytovateli, zejména e-
mailem na adresu info@prismbrainmapping.cz.

10
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Lhuta je zachovana, pokud Spotfebitel odeSle oznameni o odstoupeni nejpozdéji
posledni den Ihuty.

Poskytovatel vrati Spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od
odstoupeni, penézni prostfedky, na jejichz vraceni ma Spotfebitel podle pravnich
predpisu narok, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak.

Pokud Spotfebitel vyslovné pozada o zahajeni poskytovani sluzby pfed uplynutim lhaty
pro odstoupeni od smlouvy a nasledné od smlouvy odstoupi dfive, nez byla sluzba plné
poskytnuta, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni jiZz poskytnuté
do okamziku odstoupeni.

Je-li konkrétni sluzba poskytovana po fazich a je-li cena téchto fazi vyslovné urcena,
povazuje se za cenu jiz poskytnutého plnéni cena dokon&ené faze nebo dokoncenych
fazi, popfipadé pomérna Cast ceny zapocaté faze.

Pokud byl Spotfebiteli na zakladé jeho pfedchoziho vyslovného souhlasu zpfistupnén
Digitalni obsah pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a Spotfebitel vzal na
védomi, Ze tim zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy v této ¢asti, nemuze od smlouvy
v rozsahu tohoto Digitalniho obsahu odstoupit.

Pokud byla sluzba pIné poskytnuta a byly splnény zakonné podminky, Spotfebitel
nemuze od smlouvy odstoupit.

U smluv o vyuZiti volného &asu, pokud ma byt plnéno k ur&itému datu nebo v urcitém
obdobi, mize byt pravo odstoupit od smlouvy vylou¢eno podle pravnich pfedpisu; o této
skute¢nosti bude Spotiebitel informovan pred uzavienim smlouvy, je-li to relevantni.

Po ucinném odstoupeni je Poskytovatel opravnén znepfistupnit Spotrebiteli Digitalni
obsah, pfistupové udaje, uzivatelsky ucet nebo jiné elektronické vystupy, pokud to
odpovida povaze plnéni a pravnim predpisim.

7.2 Reklamace

1.

Poskytovatel odpovida za to, ze Sluzba bude poskytnuta v ujednaném rozsahu, terminu
a kvalité odpovidajici povaze sjednaného pinéni.

Ma-li Klient za to, ze Sluzba trpi vadou, je opravnén vadu vytknout bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohl zjistit.

Reklamaci muze uplatnit e-mailem na adrese info@prismbrainmapping.cz nebo jinym
prokazatelnym zplsobem.

V reklamaci je vhodné uvést zejména:
a) identifikaci Klienta,
b) oznaleni reklamované Sluzby,

c) popis vytykané vady,

11
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d) pozadovany zpusob vyfizeni reklamace.

5. Poskytovatel potvrdi Spotfebiteli pfijeti reklamace a vyfidi ji v pfiméfené dobé s ohledem
na povahu Sluzby a vytykané vady.

6. Je-li reklamace opravnéna, muze Klient podle povahy vady pozadovat zejména:
a) odstranéni vady,
b) doplnéni nebo opakované poskytnuti ¢asti pinéni, je-li to mozné,
c) pfiméfenou slevu z ceny,

d) odstoupeni od smlouvy, stanovi-li tak pravni pfedpis nebo jde-li o podstatné
poruSeni smlouvy.

7. Zavadu se nepovazuje skuteCnost, Ze Sluzba nesplnila subjektivni ogekavani Klienta,
pokud byla poskytnuta v souladu se Smlouvou, popisem Sluzby a povahou sjednaného
pInéni.

7.3 Odpovédnost

1. Poskytovatel odpovida za fadné poskytnuti sjednané Sluzby v souladu se Smlouvou a
pravnimi predpisy.

2. Neodpovida za rozhodnuti, ktera Klient ucini na zakladé poskytnutych vystupu bez
dalSiho odborného posouzeni nebo v rozporu s U¢elem a povahou Sluzby.

3. Neodpovida za nemoznost poskytnuti Sluzby nebo vady plnéni zptisobené:
a) nesplnénim povinnosti Klienta,
b) nepravdivosti vstupnich udajd,
¢) nedostate¢nou soucinnosti Klienta,
d) technickymi pfekazkami na strané Klienta.

4. Neodpovida ani za vypadky nebo omezeni platforem a sluzeb tfetich stran, které
nemuze rozumné ovlivnit; tim neni dotéena povinnost Poskytovatele poskytnout
Klientovi pfiméFenou soucinnost pfi hledani nahradniho FeSeni.

5. Zadné ustanoveni t&chto VOP nevyluduje ani neomezuje prava Spotebitele, ktera nelze
podle pravnich predpist vyloucit nebo omezit.

8. Stiznosti, ADR, doruc¢ovani a zavérec¢na ustanoveni
8.1 Stiznosti a ADR

1. Klient mGze Poskytovatele kontaktovat se stiznosti nebo podnétem na e-mailové adrese
info@prismbrainmapping.cz.
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2. Spotiebitel ma pravo na mimosoudni fedeni spotfebitelského sporu ze smlouvy s

Poskytovatelem.

Subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce,
ICO: 00020869, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
WWW.COi.CZ.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti v oblasti ochrany spotfebitele vykonava Ceska
obchodni inspekce, v oblasti ochrany osobnich tdajt Ufad pro ochranu osobnich adajti.

8.2 Dorucovani

Smluvni strany spolu komunikuji pfedevsim e-mailem.

Kontaktni e-mail Poskytovatele je info@prismbrainmapping.cz, pokud Poskytovatel
nesdéli jinou adresu.

Klient je povinen uvadét spravné a aktualni kontaktni udaje a bez zbyteéného odkladu
oznamit jejich zménu.

Odstoupeni od smlouvy, reklamace, Zadost o0 zménu terminu a dal§i vyznamna
oznameni Cini Klient viac&i Poskytovateli v textové podobé, zejména e-mailem.

8.3 Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto VOP tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a
Spotrebitelem.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Spotfebitelem se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména obCanskym zakonikem a pfedpisy na ochranu spotfebitele.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP ukaze jako neplatné nebo neucinné, neni tim
dot€ena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.

Poskytovatel je opravnén tyto VOP ménit nebo doplfiovat; pro konkrétni Smlouvu se
pouZzije znéni VOP ucinné ke dni uzavieni dané Smlouvy.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 1.1.2026.
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